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科学谋划  攻坚克难

推进“一件事一次办”业务向县区延伸
为深化“放管服效”改革，提升政务服务标准化、规范化、便利化水平，深入推进“一件事一次办”改革，市政务服务和大数据管理局科学谋划、认真组织，推进“一件事一次办”业务向各县（市、区）延伸，进一步提升政务服务便利度。

建设平台，打好技术基础。建设许昌市“一件事”网厅，并铺设至各县（市、区），群众可通过河南省政务服务网一件事专区入口办理相关业务，后台人员分类审批，办理结果可通过邮寄方式免费送达，使许昌政务服务像“网购”一样方便，让群众办事更加舒心便捷。

开展培训，提升业务水平。为增强窗口工作人员业务水平，8月31日，市政数局牵头组织召开“一件事一次办”业务培训会，各县（市、区）、市直大厅综合受理窗口等相关负责人参会。会议对“一件事一次办”平台总体情况、主要功能、工作流程、一件事受理、材料审核、办件审批等内容进行了详细讲解培训和现场答疑解惑，使窗口工作人员更快熟悉岗位职责，更加了解系统操作流程和关键环节，完成角色转变。

下一步，市政数局将进一步结合许昌实际，持续推进全市“一件事一次办”改革，聚焦群众关心的堵点难点问题，不断提升政务服务人员专业素养和业务水平，提高窗口办事效率、优化群众办事体验，树立政务服务窗口新形象，促进政务服务质量再优化、再提升。
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