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市联合督导组赴鄢陵县开展营商环境

专项督导活动
为推进我市2021年度省营商环境评价问题整改，切实优化提升我市营商环境，按照全市优化营商环境工作会议精神，市联合督导组持续开展营商环境督导活动，9月29日，督导组赴鄢陵进行营商环境实地专项督导。

督导活动分为大厅暗访和座谈交流两个阶段。29日上午，督导组一行前往鄢陵县行政服务大厅进行实地暗访，调研大厅整体情况，询问部分窗口工作人员办事流程、环节、办件量等情况，并随机挑选办事群众进行现场满意度调查，听取优化提升的意见建议。下午，联合督导组前往鄢陵县政府召开座谈会，听取鄢陵县营商环境工作开展情况、2021年度省评整改情况、存在问题、下步工作打算以及需要市级层面协调解决的问题等。
许昌瑞鹏兴业科技有限公司和河南沃丰德生物科技有限责任公司作为企业代表参加了座谈会，督导组认真了解企业经营状况和惠企政策了解及享受情况，以及是否存在需要政府部门解决的困难问题，并听取了企业对营商环境工作的意见建议。随后，逐条逐项听取了鄢陵县省评价存在的72项问题的整改情况，针对整改进度滞后的问题，详细询问了问题基本情况，厘清阻碍问题整改的堵点、难点，并要求相关单位尽快整改解决。
最后，联合督导组向鄢陵县反馈了上午大厅暗访发现的问题，并对鄢陵县大厅问题整改和下一步省评价整改提升工作提出了明确要求：一是持续抓好整改工作。鄢陵县营商办要完善工作机制，加强对整改工作的督促督导，采用清单管理、专项督查、明察暗访等方式，及时掌握整改工作进展情况及存在问题。对整改过程中发现的堵点难点问题，要及时提交政府研究解决。各责任单位的主要负责同志要亲自过问、亲自协调、亲自督促，持续做好评价反馈问题整改工作。对于需要多部门配合才能解决的问题，各单位要进一步加强沟通协作，形成工作合力。二是加快推进改革创新。省内各地市和各县（市、区）推进营商环境的改革创新强度都很大，要想实现赶超、扭转局面，就必须树立先行先试意识，不要仅满足于完成规定动作，而是要结合本地区优势深入挖掘各项工作的亮点和特色，通过学习借鉴先进地区最优经验做法，定向培育，重点打造出鄢陵县优化营商环境工作的品牌。三是全力优化企业服务。市场主体满意是“金标准”，市场主体盼什么我们就干什么。各部门要进一步深化简政放权，聚焦市场主体反映突出的办事难的问题，持续减流程、减环节、减材料。同时，要进一步提升服务效能，加强与企业的常态化联系，及时回应企业诉求，帮助企业解决遇到的问题，有效提升企业群众满意度。特别是要着力解决拖欠民营企业账款问题，建立问题台账，“限时清零”，做到欠账要清、新账不欠。


