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发展改革工作动态
第 31期

河南省发展和改革委员会

河南省优化营商环境信息周报
（2024 年第十七期）

2024年 5月 13日—5月 19日

一、重要讲话

1.李强会见英中贸易协会访华团

5月 15日，国务院总理李强在北京人民大会堂会见英中贸

易协会主席古沛勤率领的英中贸协访华团。在优化营商环境方

面，李强指出，中英两国经济有较强互补优势和巨大合作潜力。

中方愿同英方密切经贸往来，分享发展机遇，拓展金融、新能

源、生物医药、数字经济等领域合作，在共建“一带一路”框
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架下开展更多第三方合作，让互利共赢始终成为两国关系的主

旋律。中国始终坚持对外开放的基本国策，将进一步扩大市场

准入，加强外商投资服务保障，为外资企业在华经营提供更好

环境，欢迎英国等各国企业继续投资中国。希望英中贸协及英

国工商界传承弘扬破冰精神，做中英友好的传递者、互利合作

的推进者、产业链供应链稳定畅通的维护者，继续为中英关系

发展贡献力量。

2.楼阳生到驻马店市部分县区调研

5月 13日至 15日，省委书记楼阳生到驻马店市确山县、新

蔡县、正阳县、上蔡县、驿城区、高新区，调研科技创新、产

业发展、现代农业等工作。在优化营商环境方面，楼阳生强调，

要深化“万人助万企”活动，进一步优化营商环境，鼓励企业

创新设计、改进工艺、做优品牌，不断向产业链、价值链更高

端迈进。

二、重要政策

1.中共中央办公厅、国务院办公厅印发《关于加强行政执法

协调监督工作体系建设的意见》

《意见》指出，行政执法监督作为上级行政机关对下级行

政机关行政执法工作的内部层级监督，是党和国家监督体系的

重要组成部分，是各级党委和政府统筹行政执法工作的基本方

式。构建全面完善的行政执法监督工作体系，对全面提升依法

行政水平、加快法治政府建设、推进全面依法治国具有重要意
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义。《意见》提出，到 2024年年底，基本建成省市县乡四级全

覆盖的比较完善的行政执法监督工作体系，实现对行政执法工

作的全方位、全流程、常态化、长效化监督。

2.国家知识产权强国建设工作部际联席会议办公室印发

《2024年知识产权强国建设推进计划》

《推进计划》围绕完善知识产权制度、强化知识产权保护、

完善知识产权市场运行机制、提高知识产权公共服务水平、营

造良好的知识产权人文社会环境、深度参与全球知识产权治理、

加强组织保障七个方面，出台 110项重点工作措施，进一步加

大知识产权保护力度，提高知识产权保护水平，加快建设知识

产权强国。

3.司法部印发新修订的行政复议法三个配套行政规范性文

件

为贯彻落实新修订的行政复议法规定，细化和规范听取意

见和听证程序，进一步加强行政复议调解工作，提高行政复议

工作质效，更好保护公民、法人、其他组织的合法权益，司法

部印发了《行政复议普通程序听取意见办法》《行政复议普通

程序听证办法》《关于进一步加强行政复议调解工作推动行政

争议实质性化解的指导意见》三个配套行政规范性文件。其中，

《行政复议普通程序听取意见办法》《行政复议普通程序听证

办法》明确了重点听取意见的六类内容、因当事人原因不能听

取意见的五种情形和应当举行听证的六种情形，规定了通过当
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面、电话、互联网等各种方式听取意见的具体要求以及听证的

具体流程，并对中止听证的情形及法律效力、线上视频方式听

证等进行了规定。《关于进一步加强行政复议调解工作推动行

政争议实质性化解的指导意见》明确要进一步拓宽行政复议调

解范围，加大行政复议调解工作力度，实现行政复议调解对各

类行政复议案件全覆盖，贯穿到案前、案中、案后全过程，建

立健全各项行政复议调解工作机制，加强行政复议调解工作保

障，全面提升行政复议调解能力，将更多的行政争议化解在基

层、化解在初始阶段、化解在行政程序中。

三、营商大事件

1.河南省发布 2024年“便民利企微改革”事项

近日，河南省发布 2024年“便民利企微改革”事项，包括

便民就医优流程、集中带量采购药品进基层、信用报告代替无

违法违规证明、打造市民夜校和城市书房等新型公共文化活动

空间、不动产登记便民利企、轻微交通事故视频快速处理、乡

镇特困供养设施转型等 7项改革。为了持续优化营商环境，“便

民利企微改革”推出“信用报告代替无违法违规证明改革”，

为企业线上免费办理专项信用报告，代替人社、税务、公安、

司法、市场监管、自然资源等 43个领域无违法违规证明，解决

企业在政府采购、公共资源交易、申请上市等活动中，需要跑

几十个部门开证明的突出问题；推出“不动产登记便民利企改

革”，实行不动产登记“带押过户”业务跨银行可办，解决群
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众筹集还贷资金难、成本高、交易流程长等问题；推广“无还

本续贷”抵押登记，解决小微企业频繁“倒贷”问题，减轻企

业融资负担。

2.2024 年全省重点外资项目投资计划发布暨政银企对接会

在郑州举行

5月 16日，由省发展改革委、省商务厅共同主办的“2024

年全省重点外资项目投资计划发布暨政银企对接会”活动在郑

州举行。本次活动以“开放共融 携手同行”为主题，主要内容

是：发布《2024年河南省重点外资项目推进计划》，开展政银

企对接，宣贯外资项目建设支持政策，解读外资项目信贷扶持

举措，分享外资项目推进经验做法。省发展改革委党组成员、

副主任万战伟出席并致辞。会上，省委金融办、省自然资源厅、

省生态环境厅相关业务负责同志解读了支持省重点外资项目的

主要举措。正大食品、益海粮油 2 家世界 500 强企业的负责人

现场分享了在豫投资项目的建设经验。来自交行总行的知名专

家解读了当前宏观政策和汇率形势。活动现场还设置了政银企

对接专区，60余家省内知名外资企业与交通银行、工商银行等

十余家银行业金融机构进行了面对面互动交流。

四、地市动态

1.新乡市：持续推进公共资源交易工作提质增效

新乡市公共资源交易中心聚焦经营主体热点难点堵点问

题，开展优化营商环境专项行动，推动公共资源交易“提质增
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效”。一是优化业务流程。推进《新乡市公共资源交易目录》

内项目“全进场”，按照“流程主导、便捷高效、分工协作”

的原则，整合再造业务流程，实现流程化交易、精准化服务、

闭环式管理。二是强化公开透明。设置“招标计划发布”专栏，

提前 30天发布招标计划，实现项目评标报告全公示，交易进度

全公开。创新开展投标保证金退还信息网上实时公开，接受社

会监督，交易过程更加公开透明。三是实行全程服务。建立政

府采购项目“标前沟通、标中见证、标后回访”全程精准化管

家式服务，安排专人“全天候、零时限”精细服务，主动靠前

对接，及时跟进回访。截至今年 4月底，新乡市公共资源交易

中心发布招标计划 681个，发布率 100%；对交易主体电话回访

229次，征求意见建议 26条，促进服务再优化、效率再提升。

2.焦作市：“三大行动”助推全市外贸稳中有进

今年以来，焦作市商务局紧盯全年目标任务，实施外贸主

体培育、转型升级、市场开拓“三大行动”，巩固全市外贸基

本盘。截至一季度末，全市外贸进出口 55.3亿元，同比增长 8.7%，

其中，出口 43.2 亿元，同比增长 4.6%；进口 12.1 亿元，同比

增长 26.1%。一是聚焦政策落实，围绕通关便利化、跨境电商、

RCEP有关规则、单一窗口、稳外贸等政策措施，联合多部门开

展巡回解读，帮助全市 60家企业申报开拓国际市场和出口信保

资金 849.4万元。二是聚焦潜力挖掘，先后组织隆丰皮草、美博

陶瓷、恒银自动化、建伟纸业等 20余家企业参加法兰克福春季
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消费品展、中东（迪拜）国际印刷包装展、香港亚太地区皮革

展等 30余场专业展会。利用广交会契机，组织机械设备、新材

料、汽车配件、电子电气等多家企业参加第 135 届广交会，达

成意向成交 3000万美元，同比增长 13%。三是聚焦精准服务，

持续实行重点外贸企业白名单制度，对龙佰集团、倍耐力等重

点企业开展“保姆式”服务，实时分析研判企业进出口情况，

累计为企业办理各类原产地证书 996份，金额 8628万美元，其

中 RCEP证书 3 份。四是聚焦活力提升，加快培育跨境电商主

体，优化外贸企业“出海”平台服务，培育孟州市兴德仓储物

流有限公司申报省级外贸综合服务企业，进一步提升中小微企

业进出口服务水平。

五、县域亮点

1.洛阳市老城区：12345热线架起游客服务“连心桥”

近年来，洛阳市文旅出圈，游客激增。为更好解决游客诉

求，洛阳市老城区 12345政务服务便民热线积极响应，架起游

客服务“连心桥”。一是完善 12345文旅类诉求快速处理机制，

按照“统一受理、分头负责”的原则，建立文旅类诉求处理快

速通道，缩短文旅投诉处置流程，确保处置“不隔夜”。二是

加强节假日文旅类诉求处置力量，重要节日期间，加强与职能

部门沟通联络，确保五分钟内快速响应、半小时内解决诉求。

三是加强文旅类诉求研判分析，定期梳理涉及文旅类群众诉求，

对重要研判事项进行深度分析，深入剖析存在问题，从源头解
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决问题，减少相关诉求内容。四是加强数据分析靠前解决诉求，

定期梳理游客反映的共性问题，形成便民热线文旅知识库，提

升文旅类投诉处置效率。今年以来，老城区共受理文旅类诉求

1000余件，办理结果满意率和问题解决率均达到 98%以上，为

维护游客合法权益，展示洛阳老城良好形象发挥了积极作用。

2.安阳市文峰区：持续激发对外贸易新动能

安阳市文峰区致力于以企业满意度和问题解决率为衡量标

准，推动区域外向型经济的高质量增长。一是强化组织领导，

凝聚助企惠企“合力”。聚焦促进外贸工作提档升级，深入企

业办公区、生产车间，全方位做好惠企政策“接地气、暖人心、

鼓士气、树信心”活动，更好发挥“店小二”精神、做好企业

“服务员”，帮助企业主动适应变化，积极应对挑战。二是坚

持问题导向，提升赋能强企“效力”。组织 4家企业参加第 135

届春季广交会、郑州跨境电商大会等重要国内展会；组织 10余

家企业参加新加坡、荷兰阿姆斯特丹等境外展会，累计达成意

向成交额 200万美元；组织 20余家企业参加跨境贸易业务“进

企入园”培训、贸促实务培训等活动，助力企业开拓国际市场。

三是保障政策落地，增添稳企发展“活力”。以加强政策宣传

为抓手，“线上”“线下”相结合，为企业提供“管家式服务”。

为 5家企业争取外经贸专项发展资金 68.9万元；帮助 13家外贸

企业成功申报支持外贸中小企业开拓市场和出口信用保险项目

资金 317.75万元。2024年一季度，文峰区实现进出口总额 2.62
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亿元，占市定目标的 27.8%，同比增长 94%。

六、他山之石

1.天津市：印发《2024年营商环境质量提升行动方案》

《行动方案》提出，实施行政审批集成便利行动、实施监

管服务创新赋能行动、实施投资促进能力提升行动、实施“海

河英才”安居乐业行动、实施法治建设支撑保障行动、实施魅

力城市近悦远来行动等六大行动，明确 23条具体工作举措，以

更好服务经营主体为导向，深化重点领域和关键环节改革，持

续打造市场化、法治化、国际化一流营商环境，全力推动各类

经营主体竞相发展。

2.湖南省：印发《关于持续打造“三化”一流营商环境的实

施意见》

《意见》围绕打造富有活力的市场环境、打造公平公正的

法治环境、打造包容外向的开放环境、打造保障有力的要素环

境、打造便捷高效的政务环境、打造诚实守信的信用环境六项

主要任务，出台 33条工作举措，为持续打造湖南省市场化、法

治化、国际化“三化”一流营商环境提供有力支撑。

3.广东省广州市：印发《2024年优化营商环境工作要点》

《工作要点》围绕瞄准产业发展方向优化制度供给、紧盯

企业实际需求优化服务供给、聚焦降低综合成本优化要素供给、

提升营商环境改革重要平台能级等四个方面，提出 100项改革

任务，突出营造产业友好型、企业友好型、企业家友好型“三
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业友好”营商环境理念，全力建设产业生态最好、政务服务最

优、综合成本最低的营商环境高地。

（营商环境建设处、省营商环境和社会信用建设中心提供）


