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一、重要讲话

1.习近平致信祝贺中华全国工商业联合会成立 70周年

在中华全国工商业联合会成立 70周年之际，中共中央总书

记、国家主席、中央军委主席习近平发来贺信，代表党中央致

以热烈祝贺，向工商联系统全体干部职工和全国广大民营经济

人士致以诚挚问候。习近平在贺信中指出，希望工商联深入学

习贯彻新时代中国特色社会主义思想和党的二十大精神，切实
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担负起新时代新征程党赋予的使命任务，在加强思想政治引领、

促进非公有制经济健康发展和非公有制经济人士健康成长、扎

实推动民营经济高质量发展上下功夫，提振信心、凝聚人心，

把广大民营经济人士更加紧密地团结在党的周围，不断开创工

商联事业发展新局面。希望广大民营经济人士切实贯彻新发展

理念，大力弘扬企业家精神，争做爱国敬业、守法经营、创业

创新、回报社会的典范，为全面建设社会主义现代化国家、全

面推进中华民族伟大复兴贡献力量。

2.王凯到郑州航空港经济综合实验区调研

10月 24日，省长王凯到郑州航空港经济综合实验区调研，

强调要深入贯彻习近平总书记视察河南重要讲话重要指示，认

真落实省委工作部署，集中攻坚、接续发力，以项目建设蓄创

新之势、聚发展之力，加快把港区建设成为全省经济高质量发

展的核心增长极。在优化营商环境方面，王凯强调，要深化改

革创新，健全国际合作机制，创新投融资模式，完善扁平化管

理体制，提升社会治理能力，营造一流营商环境，构建高水平

开放型经济新体制。

二、重要政策

1.最高检：印发《最高人民检察院关于全面履行检察职能推

动民营经济发展壮大的意见》

为充分发挥检察职能作用，服务和保障民营经济发展壮大，

《意见》围绕“提高政治站位，增强服务保障民营经济发展壮
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大的责任感和使命感”“全面履行检察职能，更好为民营经济发

展壮大提供法治保障”“完善法律监督方式方法，促进优化民营

经济发展环境”“准确把握法律政策界限，确保实现‘三个效果’

有机统一”“加强组织领导，提升服务保障民营经济高质量发展

能力水平”五个方面，出台 23项具体工作举措。

2.省交通运输厅：印发《河南省交通运输厅贯彻落实省优化

营商环境重点任务分工方案》

为全面贯彻落实省委、省政府关于营商环境综合配套改革

的部署要求，构建我省交通运输行业一流营商环境，为加快交

通强省建设提供强有力支撑，《方案》围绕打造行业便捷高效的

市场化营商环境、打造行业公平公正的法治化营商环境和打造

开放包容的国际化营商环境三个方面，细化 16条具体工作措施

并进行责任分工。《方案》要求，各地各部门要认真贯彻落实省

委、省政府优化营商环境工作部署，加强组织领导，强化协同

配合，狠抓工作落实。省厅优化营商环境工作领导小组办公室

要加强对优化营商环境工作的统筹协调，定期对行业营商环境

关键环节和重点任务进展情况进行通报，确保各项工作有序推

进。

三、营商大事件

1.全国 12315消费投诉信息公示平台上线

为加快建设全国统一大市场、构建新发展格局、优化消费

环境，市场监管总局印发《市场监督管理投诉信息公示暂行规
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则》，上线全国 12315消费投诉信息公示平台，部署全国市场监

管部门开展消费投诉公示。公示平台网址为 tsgs.12315.cn，小程

序、公众号名称为“12315投诉公示”，公众可以查询特定商家

投诉情况、掌握投诉热点、浏览本地最新投诉等。公示平台还

专门创设“企业服务”功能，为企业提供以往被投诉情况，通

过 12315数据赋能，帮助企业有针对性地改进经营行为、减轻

合规成本。

2.第六届中国·河南招才引智创新发展大会、第三届中国·河

南开放创新暨跨国技术转移大会开幕

10月 27日，由中共河南省委、河南省人民政府、中国留学

人员联谊会共同主办的第六届中国·河南招才引智创新发展大

会，在郑州国际会展中心隆重开幕。第三届中国·河南开放创

新暨跨国技术转移大会同步举行。全国人大常委会副委员长、

中国留学人员联谊会会长丁仲礼视频致辞。省委书记楼阳生致

辞，省长王凯、省政协主席孔昌生出席。在优化人才创新环境

方面，楼阳生指出，河南将持续搭建延揽英才的广阔舞台、畅

通人才引进的绿色通道、完善人才培养的体制机制、营造人尽

其才的良好环境，真心爱才、悉心育才、倾心引才、精心用才，

让更多千里马在中原大地竞相驰骋。希望各方以此次大会为契

机，深度交流、深入对接、深化合作，共建更多高能级创新平

台，延揽更多高水平创新人才，转化更多高质量创新成果，共

享发展机遇，共创美好未来。
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四、地市动态

1.南阳市：四项举措精准落实稳岗返还政策

南阳市人社局社保中心锚定稳岗返还各个环节，“四项举

措”精准落实稳岗返还政策。一是科学研判工作重点，保证政

策红利落实。把精准落实稳岗返还政策作为“一号工程”来抓，

在宣传、发放、审核等环节精准部署各项工作任务，保证企业

稳岗返还政策应知尽知、稳岗返还红利应享尽享。二是广泛搭

建宣传平台，增强政策普及效果。举办“社保政策进万家”“四

进三送三体验”“社会保障宣传周”“社保服务进万家”等活动，

为南阳木兰花家纺、万德隆商贸等 24家企业发放失业保险稳岗

返还金 1484万元。三是深入运用数字赋能，落实免申即享成效。

全面推广“免申即享”，利用税务、市场监管、就业等部门大数

据比对，精准筛查符合政策条件企业，通过信息系统等多种方

式推送免申即享信息，稳岗返还资金经企业确认后立即发放，

并告知企业查收使用。四是灵活把握稳岗政策，畅通企业申领

渠道。对不符合“免申即享”条件的企业，进一步明确受理、

复审、公示、资金拨付的具体规程及相关廉政工作纪律，畅通

企业申领稳岗返还渠道。今年以来，全市已有 779家企业享受

稳岗返还资金共计 2814.57万元，惠及职工 13.09万人。

2.信阳市：印发《信阳市高质量推进项目建设实施方案》

为树牢“项目为王”理念，加速老区经济发展，持续优化

营商环境，《实施方案》围绕加强项目谋划、加强项目论证、加
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强招商引资、加强项目保障和加强组织领导五个方面，出台 25

项具体工作举措，通过聚焦项目全生命周期，全方位加强项目

服务供给，为项目建设保驾护航。

五、县域亮点

1.许昌市魏都区：打造线上线下便民利企“智能服务大厅”

许昌市魏都区深入推进政务服务线上线下融合和向基层延

伸试点工作，着力打造“智能服务大厅”，全面提升政务服务能

力。一是构建全域联动预约体系，群众办事就近办。打造预约

和导办平台“魏民办”，构建市、区、办事处、社区四级联动的

政务服务体系，实现 103个政务服务网点全覆盖。二是紧盯市

场主体培育，全天服务不打烊。投入运营智能自助服务专区，

配置个体和企业智能审批一体机、政务服务综合一体机、多功

能一体机等，实现个人高频事项 70项自助办、市场主体常办事

项网办率 99.5%、“7×24”不打烊政务服务。三是建立大数据

系统，群众需求智能分析。通过智能回访和大数据分析系统，

实时汇总分析窗口的办件量、访问量、满意度、跑趟次数、闲

忙程度等，为提升政务大厅服务质效提供数据支撑。自系统建

成投运以来，已累计网上办件 46万余件，线下办件 10万余件，

群众满意率达 100%。

2.濮阳市濮阳县：当好“三个角色”助推民营经济发展

濮阳县工商联持续深入民营企业开展“摸实情、办实事、

解难题”活动，加强与公检法司的横向联系，推行“工商联+公
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检法司+乡镇商会+企业”模式，会同县人社局、金融局、司法

局等多个部门，有效解决企业发展中的用工、贷款和法律援助

等问题，当好民营企业的“服务员”“护航员”“协调员”。截至

目前，深入走访 100余家民营企业，填报网上调查问卷 240余

份，收集问题 82条，解决 78条；协调解决企业用工需求，实

地走访德力西、天顺风能等重点企业 36 家，帮助企业招用工

5000余人；协调召开政银企对接会 9次，组织县域内 10余家金

融机构对接民营企业 50家，现场签约 6.7亿元，通过“万人助

万企”活动，为 49家企业提供贷款支持 95笔 6.16亿元；协调

县司法局法律援助人员，先后为 46家企业开展法治体检，梳理

法律风险点 69个，发布预警信息 24条。

六、他山之石

1.山东省：印发《山东省进一步优化外商投资环境更大力度

吸引和利用外资的若干措施》

为深入贯彻落实《国务院关于进一步优化外商投资环境加

大吸引外商投资力度的意见》，进一步优化外商投资环境，更大

力度吸引和利用外资，《若干措施》围绕提高利用外资质量、保

障外商投资企业国民待遇、持续加强外商投资保护、提高投资

运营便利化水平、加大财税支持力度、完善外商投资促进方式

六个方面，出台 23项具体措施，进一步打造国际一流营商环境。

2.浙江省：出台《浙江省促进民营经济高质量发展若干措施》

为深入贯彻落实中共中央、国务院《关于促进民营经济发
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展壮大的意见》，持续擦亮浙江民营经济金名片，浙江省委、浙

江省政府印发了《浙江省促进民营经济高质量发展若干措施》，

共 32条，总的考虑概括起来就是“1+3+5”，即围绕“实实在在

解决民营经济发展面临的困难，不断擦亮浙江民营经济金名片”

这 1个总目标，突出“集大成、浙江味、含金量”3个鲜明特点，

提出了“提信心增预期、降门槛扩领域、真公平破隐性、拓市

场促升级、优氛围增服务”5个方面政策措施，以政策集成创新

赋能浙江省民营经济新飞跃。

（营商环境建设处、省营商环境和社会信用建设中心提供）


